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LIMITOVANA ZARUKA NA KOMERCNE VYUZITIE

1. ROZSAH PLATNOSTI

Tuto limitovanu zaruku na komercné vyuzitie ponukame my a je celosvetovo platna. Tato zaruka sa
vztahuje na nase vinylové a termoplastické podlahy s tuhym jadrom, zakupené od autorizovaného
predajcu, nainStalované a vyuzivané v komerénych priestoroch. Komercné priestory sa definuju ako:
vyuZitie v priestoroch (v ktorych nie je vysoky komercny ruch) ako napriklad tie, ktoré spominame
nizSie v tabulke vyuZitia. Na vyuzitie, ktoré sa povazuje za ,priemyselné“ sa zaruka nevztahuje.

PRIKLADY KOMERCNEHO VYUZITIA
OBCHODNEHO TYPU

ODPORUCANE VYUZITIE

Medicinske kliniky, domovy déchodcov, ambulancie,
hospice, centra asistovaného byvania.

\/Setky priestory, ktoré si nevyZaduiju sterilitu -
chodby, izby pre pacientov, vestibuly, Cakarne,
jedalne, vySetrovne, spolocné priestory.

Profesionalne kancelarie (napr. G¢tovnicke,
pravnické atd.), banky.

Kancelarie, chodby, vestibuly, recepcie,
oddychové miestnosti, konferenéné miestnosti.

Butiky, maloobchodné predajne, umelecké galérie,
knihkupectva, kaviarne, darCekové obchody,
klenotnictva, kozmetické saldny, holi¢stva.

Satne, cely obchodny priestor.

Byty, kondominia, vojenské ubytovne.

Pouzitie v tychto priestoroch je vhodné pre vSetky
miestnosti vratane spoloc¢nych priestorov, s
vynimkou kupelni.

Hotely, motely, reStauracie.

Hostovské izby, vestibuly, chodby, vytahy.

Skalky, $koly, univerzity, kniznice.

Internaty, spolocné priestory, jedalne, ucebne,

poslucharne, kniznice (okrem telocviéni).

2. ZARUKY

2.1. ZARUKA NA OPOTREBENIE
Pbvodnému kupujucemu zarucujeme tieto vlastnosti
[

nepovazuju za opotrebenie.

ochrannej vrstvy naSej podlahy:

Neopotrebi sa cez dekorativnu vrstvu povrchu. Skrabance, priehlbiny a znizeny lesk sa

Bezny domaci spotrebny tovar ako jedlo a napoje nezanechaju Skvrny.
Skvmy po domacich milagikoch (domaca macka alebo pes) vratane moéu, vykalov a zvratkov

nezanechaju Skvrny, ak ich okamzite po najdeni o€istite. Odolnost voci Skvrnam je schopnost
podlahy odolat (tzn. minimalizovat alebo znasat) permanentnym Skvrnam po dobu platnosti

zaruky.
[ ]
[ ]

Dosledkom priameho slne¢ného Ziarenia alebo osvetlenia doméacnosti podlaha nevybledne.
Odola poSkodeniu pri rozliati beznych tekutin v doméacnosti.
V originalnom stave nebude mat po vyrobe Ziadne vyrobné vady.

Ak sa neuplatriuju Ziadne vynimky a su spinené vSetky podmienky zacina dfiom zakupenia.
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2.2. KONSTRUKCNA ZARUKA
Pbvodnému kupujucemu zarucujeme tieto vlastnosti nasej podlahy:

* Podlaha sa nedelaminuje.

+ Voriginalnom stave nebude mat po vyrobe Ziadne vyrobné vady.
Starting from the date of purchase, but only if no exclusions are applicable and only if all conditions are
fulfilled.

2.3. ZARUKA NA INSTALACIU NAD SALAVE VYKUROVANIE
Poc¢nuc driom zakupenia garantujeme pévodnému kupujicemu, Ze podlaha sa moze instalovat nad
zapustené salavé vykurovanie, no len v pripade, ze sa neuplatiuju ziadne vynimky a su splnené vsetky
podmienky:

+ Podlahové salavé teplo: podlaha sa moze instalovat nad 12 mm zapustené sélavé vykurovanie
pouzitim plavajucej metddy.

+ PoutZitie elektrickych vykurovacich rohoZi, ktoré nie su zapustené do podkladu sa pod podlahu
neodporuca. PouZitie elektrickych vykurovacich rohozi, ktoré nie su zapustené a su pouZité
priamo pod podlahou mdze v pripade zlyhania viest k strate zaruky.

+  Systém sélavého vykurovania musi obsahovat elektricku kontrolu teploty.

+  Vykurovanie musi byt vypnuté 24 h pred, poCas a 24 h po instalacii, ak sa podlaha instaluje
nad podklad so salavym vykurovanim.

+  Pred inStalaciou nad novovybudované systémy salavého vykurovania, nechajte systém beZat
na plny
vykon, aby sa uvolnila vSetka vlhkost z vrchnej cementovej vrstvy systému salavého
vykurovania.

*  Odparena vihkost z cementovej vrstvy by nemala presiahnut 3,63 kg (ASTM F1869) / 90 % RH
(ASTM F2170) s PH pod 9 / max 2,5 % obsahu vlhkosti (CM metdda).

+ Pred a pocas inStalacie dbajte prosim na teplotu v miestnosti, ktora je Specifikovana v
inStalanom manuali, inak mozete stratit zaruku.

+ Po skonceni instalacie by sa mal vykurovaci systém zapnut
a teplota postupne (po 5 stupfioch) zvySovat az do beznej pracovnej teploty.

+ Teplota podlahy nesmie presiahnut 30 °C.

+  Pre viac informécii si precitajte odporucania vyrobcu systému salavého vykurovania.

2.4. ZARUKA NA VLHKOST
Pocnuc diiom zakupenia garantujeme povodnému kupujucemu, ze vSetky vinylové a termoplastické
kompozitné podlahy a ich povrch su v originalnom stave z vyroby pri beznom a rozumnom uzivani a
spravnej intalacii odoIné voci poSkodeniu pri zmyvani a rozliati beznych tekutin v domécnosti. To
znamena, ze dosky alebo dlazdice nenapucia, neohnu sa a nestratia integritu. Zaruka na vlhkost sa
nevztahuje na vytopenie, vyteCené potrubie, mechanické poruchy v doméacnosti, vyteCené spotrebice.
Tato zaruka sa nevztahuje na vietky Skody spdsobené na podklade a/alebo okolitej stavbe zapri€inené
stojatou vodou alebo vytopenim.

2.5. ZARUKA NA SKODY OD DOMACICH ZVIERAT
Garantujeme, ze podlaha odola Skvrnam spdsobenym domacimi milacikmi (domaca macka alebo pes)
vratane mocu, vykalov a zvratkov. Odolnost voci Skvrnam je schopnost podlahy odolat (tzn.
minimalizovat alebo zna$at) permanentnym $kvrnam po dobu platnosti zaruky. Takéto zne€istenie
v8ak musi byt okamzite (do 24 h) odstranené, nakolko postupom €asu bude tazsie ho vycistit. Tato
zaruka sa nevztahuje na vSetky Skody, ktoré doméci milacik sposobi na podklade a/alebo okolitej
stavbe.
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. VYNIMKY A PODMIENKY

3.1. VSEOBECNE VYNIMKY A PODMIENKY

Skody spdsobené nedodrzanim prislusnych pokynov na instalaciu, starostlivost, tdrzbu a
pouZivanie uvedenych v zaruke a v poskytnutych pokynoch na instalaciu.

Skody spdsobené nespravnou instalaciou (napr. indtalacia na nerovnom povrchu a instalacia
bez dostatoénej obvodovej dilatanej zdny), nespravnou starostlivostou, nespravnou udrzbou a
nespravnym vyuzitim.

Skody spdsobené pouzitim spodnej vrstvy pre podiahy s vopred pripevnenou podlozkou alebo
nespravnou spodnou vrstvou pre podlahy bez vopred pripevnenej podlozky.

Skody spdsobené vystavenim podlahy extrémnemu chladu alebo extrémnemu teplu, ktoré s
Specifikované v dodanom instalatnom manuali.

Skody spdsobené vystavenim podlahy nadmemnej vihkosti (napr. nadmerna vihkost beténovej
platne, nadmerna vihkost z hydrostatického tlaku, vytopenie, stojaca voda, voda pod podlahou,
nadmerna vlhkost spdsobena pokazenym spotrebicom ako napr. umyvacka riadu, stroj na
vyrobu fadu, chladni¢ka, umyvadlo, potrubie).

Skody spdsobené rozliatou tekutinou, ktora nebola ihned odstranena.

Bezné opotrebenie podlahy.

Bezné zmeny farby, lesku, zrnitosti vzoru a odtieia (pre podlahu su to Casom bezné zmeny).
Skody spdsobené indtalaciou podiahy vo vonkaj$om prostredi, solariu, verande, garazi alebo
podobnych priestoroch.

Skody spdsobené vyuzivanim podlahy v inych ako beznych podmienkach.

Skody spdsobené nahodnym pouzitim, zneuzitim, nespravnym pouzitim alebo pouzitim silnych
chemikalii.

Skody spdsobené nepredvidatelnou situaciou (napr. prirodna katastrofa).

Skody spdsobené prasiakom alebo tvrdym plastom na vysavaci, ¢i kovovymi nabytkovymi
kolieskami.

Rozdiely vo vzhlade, farbe, lesku, vzore dreva a odtieni v porovnani so vzorkou vystavenou v
obchode alebo vystavnej miestnosti.

Podlaha, ktora bola poskodené alebo zanedbana pocas prevozu.

Skrabance, stopy, $kvrny a iné poskodenie spdsobené vystavenim podlahy ,abrazivam‘, ako
napriklad kamienky, Strk, piesok, topanky na vysokom podpatku, nabytok atd'.

Priehlbiny.

Poskodené klikové spoje alebo priehlbiny spdsobené tazkymi valivymi bremenami.
Poskodené dosky, ktoré sa na spojoch rozpadavaju, pretoze boli zapojené a odpojené viac ako
3 krat.

Skody spdsobené nanosom 3piny a vlhkosti pri vehodoch z ddvodu neumiestnenia vonkajsich
a vnutornych rohoziek.

Skody spdsobené patnikmi alebo ostrymi predmetmi ako st kamienky, odhalené klince a $trk
vyCnievajucimi z topanok.

Skody spdsobené chddzou v topankach s bodcom alebo tenkym opétkom.

Skody spdsobené postivanim alebo kotdlanim tazkych predmetov po podiahe. Na podiahu
polozte pevnu ochrannu krytinu (aspoft 6 mm tvrda doska) a predmet po nej kolisavymi
pohybmi presurite. Koberec alebo karton neposkytnu podlahe dostatocnu ochranu pred
priehlbinami a odtlackami koliesok Ci Skrabancami.
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e Skody spdsobené nevhodnymi nabytkovymi kolieskami. Kolieska barelového typu alebo $iroké,
ploché klzaky su na ochranu podlahy najvhodnejSie. V priestoroch s posuvnymi stolickami
(napr. pri pracovnom stole) pouZite pod stoli¢kou ochrannu podloZku.

o Skody spdsobené tvrdymi, tizkymi nabytkovymi kolieskami. Musia sa vymenit za $iroké
gumené kolieska.

Tato zéruka sa vztahuje len na pévodného kupujuceho. Je neprenosnéa a vztahuje sa len na prva
inStalaciu podlahy. Poskodena oblast musi byt viditelnd a musi mat plochu vacsiu ako

25 mm?. Tato zaruka sa nevztahuje na produkty oznacené ako trieda B, chatové triedy, vypredajovy
tovar, tovar z druhej ruky, tovarensky Special, neStandardné polozky a podlahy predané v ,aktualnom
stave”.

Je povinnostou kupujuceho a osoby vykonavajucej indtalaciu podlahy, €i uz je to profesional alebo
amateér, pred instalaciou skontrolovat cell podlahu a jej prisluSenstvo. Ak pocas kontroly kupuijuci alebo
osoba vykonavajuca instalaciu vie/zisti, alebo mozno dévodne predpokladat, Ze vie/zisti (napr. ak je
chyba viditelna), ze podlaha ma viditelné vyrobné vady, podlahu neinstalujte. Kontaktujte prosim
okamzite predajcu, od ktorého bola podlaha zakupena. Na podlahu u ktorej kupujuci alebo osoba
vykonévajuca inStalaciu vedela/zistila alebo mozno dévodne predpokladat, Ze vedela/zistila, ze s
podlahou nie€o nie je v poriadku, nebudd uznané Ziadne néroky. V takom pripade sa zaruka vztahuje
len na podlahu, ktora este nebola nain$talovana.

Tretim stranam nedovolujeme, ani ich neautorizujeme obmienat’ povinnosti a obmedzenia vyplyvajice
z tejto zaruky. Tato zaruka je Uplnym a vyluénym vyjadrenim nasej zaruky a nahradza vsetky ostatné
vyslovné a zakonné zaruky. VSetky implicitné zaruky vratane, ale nie vyluéne implicitnych zaruk,
obchodovatelnosti a vhodnosti pre Specificky Ucel su limitované touto vyslovnou zéarukou. Niektoré
jurisdikcie vSak nepovoluju vylucenia alebo obmedzenia tykajlce sa trvania implicitnej zaruky, takze
vySSie spominané obmedzenia sa vas nemusia tykat.

Z tejto zaruky vyslovne vyluCujeme a nezaplatime za vysledné a vedlajSie Skody. Myslime tym
napriklad stratu, vydaj, neprijemnosti a Skody iné, ako na samotnej podlahe, ktoré mézu vyplyvat z
poskodenia podlahy. Niektoré jurisdikcie vSak nepovoluju vylu¢enia alebo obmedzenia tykajuce sa
vyslednych a vedlajSich Skdd, takze vySSie spominané obmedzenia sa vas nemusia tykat.

Ak to uzname za potrebné, vyhradzujeme si pravo na obhliadku podlahy a odobratie vzoriek na dalSie
prehodnotenie. Kazdy pokus opravit alebo vymenit podlahu bez nasho povolenia vedie k strate zaruky.
Nevynutenie si ktorychkolvek ustanoveni tejto dohody o zaruke ktoroukolvek stranou sa nebude
vykladat ako zrieknutie sa tohto ustanovenia alebo prav ktorejkolvek strany vynutit si kazdé jedno
ustanovenie. Tato zaruka vam poskytuje Specifické zakonné prava, no mozete mat aj iné prava v
zavislosti od konkrétnej jurisdikcie. VZdy budeme tieto iné prava reSpektovat.

Ziadne implicitné zaruky nepresahuji platnost tejto pisomnej zaruky.

4. COROBIT AK SA VYSKYTNE NIEKTORY Z VYSSIE UVEDENYCH PROBLEMOV

Do 30 kalendarnych dni od zistenia problému a v rdmci trvania tejto zaruky by ste mali kontaktovat
pévodného predajcu posSkodenej podlahy. Vas predajca vam zodpovie pripadné otazky a v pripade
potreby zaCne proces reklamacie. Ak problém oznémite mimo stanovenej lehoty, zaruka sa nebude
uplatiiovat. Na vyuzitie zaruky musite predloZit:

e Platny doklad o kupe vo forme uétenky za nékup podlahy a iného prisluSenstva na instaléciu,
ktoré mohlo ovplyvnit kvalitu intalacie ako napriklad, ale nie vylu¢ne lepidlo, listy, podklady,
bariéra proti vihkosti atd’.

e Detailny popis poSkodenia a/alebo fotografia alebo vzorka podlahy, na ktorej dobre vidiet
poskodenie. Poskytnut dopliujuce informacie vyziadané tovarfiou potrebné na lepsie
porozumenie pri¢iny problému.
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5. CO UROBIME MY

Ak reklaméciu v rdmci tejto zaruky uznédme, podla vlastného uvazenia opravime alebo opatovne
povrchovo upravime po$kodeny materiél, alebo vam vratime cenu podlahy. Ak podlahu nainstaloval
certifikovany profesional a odévodnena reklamacia bola podana v prvych 36 mesiacoch od datumu
povodnej kupy, preplatime tiez naklady na pracu spoje.

Refundacia oprav alebo vymeny bude predstavovat pomerné percentualne naklady na podlahu a pracu.
Toto percento sa uréi podfa poctu rokov do konca platnosti zaruky a dizky zaruky. Napriklad, ak je
reklamacia podana 3 roky po zakupeni podlahy na ktort bola zaruka 15 rokov, zhodnoti sa 80 % (12/15)
nakladov na podlahu.

Tato zéruka je limitovana dizajnami, farbami, Struktirami a Stylmi dostupnymi v ¢ase opravy alebo
vymeny. Ak original uz nie je v ponuke, mame pravo nahradit ho inym dizajnom, farbou, Struktirou
alebo Stylom, ktory je podobny originalu vzhladom aj cenou. Vzdy budeme brat do uvahy Zelanie
zakaznika.
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